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evikoi Opoi kai MpouTtroBéoeig (FOM) yia wneilotoinon kai Xpion kaptag Tng ProCredit Bank
(BouAyapia) EAD — YTrokataoTnpa O£00aAOVIKNG HECW EQAPHOYWYV ESWTEPIKWYV TTAPOXWV

A. ANTIKEIMENO KAI EOAPMOI'H
1.1. O1 mapoévteg FOM puBpiouv TNV Ynelotroinan Kal TN XPHRon XPEWOTIKAG/TIOTWTIKAG TPATTEQIKAG KAPTAG
/KAPTA/, TTou ekdidetal até Tnv ProCredit Bank (BouAyapia) EAD - YTmrokaraotnua @cocahovikno /TPAMEZA/
atré Tov KATOXO KAPTAZ, p£0w £QpapuoywV yia QopnTEG CUOKEUEG EEWTEPIKWV TTAPOXWV.
1.2. O1 mapoévreg MOM atmoteholv avaméoTracTo PéPOG TNG ZUpPBacng tTou ouvAedn petafld Tou KATOXOY
KAPTAZ kai Tng TPAMEZAZ yia Tov avtiotoixo TUTmo KAPTAZ kal Twv levikwv Opwv kai MpoidtroBéaewy,
OUUTTANPWYOVTAG TNV 6oov agopd Tnv wnelotroinon 1ng KAPTAZ péow e§wTepIKoU TTapoxou.
1.3. H oupgwvia pe Toug yevIKOUG Opoug Kal TTPOUTTOBETEIG ToUu €§WTEPIKOU TTAPOXOoU, KOBwWG Kal pe GAAoug
1I0XUOVTEG YeVIKOUG Opoug Kal TTpolTtroBéaclg Tpitwy amd Tov KATOXO KAPTAZ, dev akupwvel TNV 100 Kal TNV
epappoyn Twv mapdvtwy FOMN kai Twv Mevikwv Opwv kai MNpoiobéocwy Tng TPAIMEZAZL.
1.3.1. Mg Tnv wn@loTroinon Kai TN XpAon TG KAPTAG HETW EQAPUOYWY EEWTEPIKWYV TTapoOxwV, 0 KATOXOZ KAPTAX
BeBaiwvel 611 £xel dlaBdaoel dedvTwG Toug TTapovTeg FOT Kal aTTOdEXETAI TNV EQAPPOYT TOUG OTIG OXECEIG TOU PE TNV
TPAMEZA.
1.4. Ze TrepiTMTwON QaOoUPQWViag MPETAgU Twv TTapoviwv TOM kol dAwv 1oxuévTwy evikwv Opwv Kal
MpouUtroBéoewv Tng TPAMNEZAZL, Ba utrepioxuouv ol TrapovTeg FOMM.

B. EFTPA®H KAI WHOIOMOIHZH THZ KAPTAZ
2.1. O KATOXOZ KAPTAZ ptropei va wneiotroifoel Tnv KAPTA Tou péow €@apuoyng £EwTePIKOU TTaPOXOU Kal va
TTPAYMATOTTOINCEl TTANPWUEG PE TNV i01a HECW KIVNTAG OUOKEUNAG (KIVvNTO TNAéPWVO, EEUTTVO POAOI, tablet K.ATT.) TToU
UTTOOTNPICEI TN OXETIKA TEXVIKA AEITOUPYIKOTNTA.
2.1.1. O1 TEXVIKEG ATTAITACEIG TTOU TTPETTEI VA TTANPOI N GUCKEUN YIQ TRV YN@IOTToiNoN TNG KAPTAG KAl TNV EKTEAEDN
ouvaAaywv Pe TNV idla avakoIvVwVovTal aTTO TOV £EWTEPIKO TTAPOXO EVW ATTAITEITaI oUvOEDN aTo dIadiKTUO.
2.2. Mpokeiyévou va YyneloTroinael TNV KAPTA TOU JECW TNG EQAPUOYNG eEwTEPIKOU TTapdxou, 0 KATOXOZ KAPTAZ
Ba TpéTTel va akoAouBei Tn oeipd Kal TOUG YEVIKOUG OPOUG TTOU €XEI OPIOElI AUTOG O TTAPOXOG, ATTODEXONEVOG TOUG
10XU0VTEG YEVIKOUG OpOUG Kal va akoAouBei Tnv TTPOBAETTOMEVN yIa TNV TTPOCTACIO Kal TNV ac@dAeia BAYa TTPOG
BrAua diadikaoia eyypa@Ag Kal emMBERaiwong yneiotroinong TnG KAPTAG.
2.3. Tia v TTpaypaTtoTroinon €£yypagng Kai €vePYoOTToinong TNG Wn@IOTTOINKEVNG TOU KAPTAG Of€ €QOPUOYR
e€wTepIkoU TTapodyou, 0 KATOXOZ KAPTAZ ptropei va eAEEEl atrd TIG akOAouBeg U0 €TTIAOYEG:
2.3.1. O KATOXOZ KAPTAZ divel Tn ouykaTaBeor) Tng atnv TPAIMEZA va AdBel pivupa SMS og apiBuod kivnrou
TNAEQWVOU TTOU €XEI KATAXWPIOEl 0 iD10G, e KWOIKG piag XpAong, TTPOKEINEVOU va €TTAANBEUTEN N TAUTOTNTA TOU
KATOXOY KAPTAZ kai va evepyoTtroinbei n kapTa.
2.3.2. O KATOXOZ KAPTAZ kaAei ato TTapexopevo TNAEpwvo Tou Kévtpou Emikoivwviag Tng TPAMNEZAZE, étrou
uttdAANAog TNg TPAMNEZAZL 1Tpofaivel OTIG aTTapaiTnTEG EVEPYEIES Yia TRV TauToTroinan Tou KATOXOY KAPTAZ kai
META TNV eMITUXA TauToTTOiNGN, UTTAAANAOG TG TPATMEZAZ TTpofaivel o€ eVEPYEIEG EVEPYOTTOINONG TNG KAPTAG.
2.3.1. Zg mepimtwon alayng, o KATOXOZ KAPTAZ Ba Trpémmel va evnuEPWOEl Tov aplBud Tou Kivntou TOU
TNAEQWVOU ETTIOKETITOPEVOG ypageio TNG TPAMEZAZ 1 xpnOIPOTIOIOVTAG TNV NAEKTPOVIKF TOU TPOATTECIKN
«Prob@nking».

. XPHZH THZ YHOIONOHMENHZ KAPTAZ
3.1. H ynoiotroinuévn péow epapuoywyv Tpitwv KAPTA utropei va XpnoIpoTroinbei oTn xwpa Kal oTo eEWTEPIKO
péow ouakeuwv NFC o€ TEpUATIKEG GUOKEUEG TTOU ETTITPETTOUV AVETTAPES TUVOAAQYEG ) O€ €IKOVIKEG OUOKEUEG POS
— ava@Aoya pe TIG DIOBETIUEG TEXVIKEG AEITOUPYIEG.
3.2. Ta TAnpwég pe wnoelotroinuévn KAPTA péow €@apuoyng eEWTEPIKOU TTOPOXOU HECW QOPNTWV CUOKEUWY
/€Euttvou poloyiou, kivnTou TnAe@wvou, tablet kar GAAwV/, n evToAR yiveTal aTTOdEKTH TUPNPWVA PE TOUG KAVOVEG
TTOU €x0ouv BeaTTIoTEl yia TNV €MIRERAIWON TNG ATIG TOV AVTIOTOIXO OPYAVIGHO KAPTWY KAl TOV EEWTEPIKO TTAPOXO Kal
MTTOPOUV va XpnoigoTroinBouv BIOYETPIKE dedoPEva.
3.3. H evtoAn TAnpwung pe wneiotroinuévn KAPTA péow e@apuoyng eEWTEPIKOU TTAPOXOU YiveTal aTTOOEKTH Kal
eKTEAEITAI NAEKTPOVIKG PEXPI TA OpIa avaANWNG / TTANPWHNAG TTou £xouv TEBE yia TNV KAPTA.
3.4. H mAaoTikl KAPTA kai n wnoeiotroinuévn €kdoar| Tng gival n idia KapTa Pe £€va (GUVOAIKO) TTIOTWTIKO OPIo O€
£€vav Aoyapiaopod, To OTT0I0 aVTIKATOTITPICEl OAEG TIG TTPAYHATOTTOINBEIOEG CUVOAAQYEG TTANPWHWV.
3.5. H didpkela 1ox00G TNG Wwn@loTroinuévng KAPTAG EEKIVA E TNV NUEPOMNVIO YNPIOTTOINOAG TNG KAl AVTIOTOIXEI TNV
TTpoBeopia TTou avaypd@etal aTo TTAAOTIKO. MeTA TN AREN TNG TTPOBECHIag N idIa avavewveTal Je vER, CUUPWVA [E
Toug 6poug Kai TIg TTpoUTroBéoeig TNg TPAMNEZAE.

A. METPA AZ®AAEIAZ KAl EYOYNEZ

4.1 Katd 1n xpnon tng wneiotoinuévng KAPTAZ, o KATOXOZ KAPTAZ utroxpeoUTal va Tnpei 6Aa 1a PETPQ
ao@aAeiag Tou opifovTal aToug Yevikoug 6poug TnG TPAMEZAZ, Toug yevikoUug 6poug TTou BETEl 0 eEWTEPIKOG
TTAPOXOG, CUUTTEPIAGUBAVOUEVWY:

4.1.1. Na dioTnpei Kai va XpnOIYOTIOIEl TIPOOWTTIKA TN GUCOKEUR OTNV OTToia €ival yn@lotroiNuévn n KAPTa PE T
déouoa TTPoCoxr Kal va AGBEl OAa Ta aTTapaiTNTA PETPA IO Un aTTOKAAUWN Kal JUCTIKOTNTA, TTPOANWN aTTWAEIQG
Kal un egouaiodoTtnuévng Xprong OAwY Twv deSOUEVWY KOl EEATOMIKEUNEVWV NECTWYV AOPAAEIAg TTOU OXETICOVTaI JE
TNV MAACTIKA KapTa TTou €kdidel n TPAMEZA , pe Tnv yn@lotroinuévn KApTA, KaBWwg Kal JE TN GUCKEUN PEow TNG
otroiag Asitoupyei / 6Twg PIN, kwdikég TTpéoaong, KwdIkog PIN yia Tn guokeur], BIoPeTpIKG dedopéva TTou ival
aTToBNKEUPEVA OE AUTAV K.ATT./
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4.2 ¢ mepimrwon mou o KATOXOXZ KAPTAZ dev tnpei 1a péTpa ag@aleiag tmou opifovtalr atoug Ol tng
TPAMEZAZ, kabwg kal Ta PETPa TNG Trapaypdeou 4.1. Twv Trapoviwy, Bewpeital 611 o KATOXOZ KAPTAZ
evpynoe Pe Bapid auéAeia, otroTe euBUVETAI yIa OAEG TIG CNUIEG Kal PEPEI TTANPWG TIG ATTWAEIEG TTOU TTPOKUTITOUV
atd A 0 oXEaN PE TN XPron TNG wn@lotroinuévng KApTag.

4.2.1. O KATOXOZ KAPTAZ @épel TTARPWG TIG ATTWAEIEG Kal UBUvVETaI YIa OAEG TIG {nuieg TTOU TTPOKARBNKav 1600
Otav evepyei ue atmaTn 600 Kal OTav £XEl TTOPACXEl O€ TPITO TN dUVATOTNTA VA XPNOIUOTTOINCElI TNV WNQIOTTOINUEVN
KAPTA.

4.3. Zuppwva pe Toug MOMM tng TPAMEZAZ /avaloya pe Tov TUTTO TG KapTag/, 0 KATOXOZ KAPTAZL utroxpeouTal
va e1doTtrolei apéowg Tnv TPAMEZA o¢ mepimrwon BAGBNG, atmrwAeiag, KAOTAG 1 GAANG TTapdvoung xpAong Tng
OUOKEUNG GTNV OTToia €ival Yn@IoTroiNuévn N KAPTA, OTTWG KABWG Kal o€ TIEPITITwaon ap@iBoAiag, 6Tl éva TpiTo HéPog
€xel WaBel 4 Ba pTTopoUcE va WABEl Ta €COTOUIKEUPEVO XOAPOKTNPIOTIKA OOQOAEIOG. Z€ TTEPITITWON TTOU Ogv
eidotroinoel £ykaipa Tnv TPAMNEZA, o KATOXOZ KAPTAZ @épel OAeG TIG CnUIEG KAl ATTWAEIEG TTOU OXETICOVTaI JE TN
XPrion TG wn@lotroinuévng KapTag.

4.4. H TPATEZA dev gubuvetal yia evEPYEIEG ) TTAPOAEIYEIG TOU €EWTEPIKOU TTAPOXOU (YIa TTApAdelyua, OTTWG
OIaKOTIA A TEPUATIOPSS TNG TTAPOXAG UTTNPETIWY), OUTE yia {nuieg TTou TTPokANBnKkav wg atotéAecpa. H TPAMNEZA
Oev eubuvetal yia Tnv aduvapia Tou KATOXOY KAPTAZ va xpnoiygotroinoel Tnv wneiotmroinuévn KAPTA. H
TPAMEZA &¢v gival oupBaAAdpevo pépog otn vouikr oxéon petagu Tou KATOXOY KAPTAZ kal Tou £§wTepIKOU
TTapodyxou. Ta TEAN TTou XPEWVEl 0 EEWTEPIKOG TTAPOXOG Eival EEXWPIOTA aTrd Ta TEAN TTou Xpewvel n TPAMNEZA.

E. TEPMATIZMOZ XPHZHZ WHOIONOIHMENHZ KAPTAZ
5.1. Mpokeiyévou va TeppaTioTei N xprion Tng wneiotroinuévng KAPTAZ péow TnNG EQapuoyng eEwTepIKoU TTapdxou,
0 KATOXOZ KAPTAZ mTp£TTel va CUMHMOPQWVETAI UE TOUG OPOUG KOl TIG YEVIKEG TTPOUTTOBETEIG TTOU OpifovTal aTTo
auTév ToV TTAPOXO.
5.1.1. H teppatiopdg TnG wnelotroinuévng KapTag dev 0dnyei o€ TEPPATIONOS TNG oUUBACNG TNG TTAAOTIKAG KAPTAG.
5.1.2. O TepuATIOPOG MIAG YNQPIOTTOINKEVNG KAPTAG O€ Mia BACIKA TTAACTIKA TOTWTIKA KApTa dev odnyei oTov
TEPUOATIONO HIAG YNPIOTTOINKEVNG KAPTAG OTNV TTPOCOETN TTAACTIKA KAPTO KAl AVTIOTPO®A.
5.2. H TPAIMEZA diatnpei 10 dikaiwpa va katayyeilel Tn olufacn yia Tnv ynelomoinuévn KApTd, va
MTTAOKGpEI/aTTeEVEPYOTTOIET TNV KAPTA OUP@WVA PE Toug 6poug TG TPATMNEZAZL/ avaloya pe Tov TUTTO ThG KAPTAG /.
Mo TAAPEIG TIANPOYOpPIEG OXETIKA pE OAa Ta GAAa Bépata TTou oxeTiCovTal e TNV €kdoan, xpAaon, eEuTTNPETNON Kal
dlaxeipion TNG KAPTAG, IGXUOUV 01 SIaTAEEIG TWV OXETIKWY ITXUOVTWY aVAAOYQ PE TOV TUTTO TNG KAPTAG YEVIKWV Opwv
kal TrpoUTroBéocwy TnG ProCredit Bank (BouAyapia) EAD — YmrokataoTnua @ecoalovikng, Tou diaTiBevral otn
dielBuvon: _www.procreditbank.gr

O1 Tevikoi Opor kai MpoUtoBéoelg wnelotmoinong kal xpAong TG kdaptag ProCredit Bank (Bulgaria) EAD -
uttoKatdoTnua Oeoaalovikng PECW QITACEWV OTTO €EWTEPIKOUG TTAPOXOUG €XOuv eyKpIBei atmd 1o AIOIKNTIKO
>upBouAio Tng ProCredit Bank (Bulgaria) EAD - Katdotnua @socalovikng pe 1o MNMpwTtdkoAAo 837/31.05.2022 kai
1oxUouv a1r6 01.06.2022.

To utrokatdoTnua TnG ProCredit Bank (BouAyapia) EAD — @eocalovikn dlatnpei 1o SIKAiwPa va GUUTTANPWVEI Kal
va TpotroTtrolgi Toug Nevikoug Opoug kai MpoldtroBéaeig ava TTdoa oTiyun.




